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1. FICHE DĉIDENTITÇ DU TERRITOIRE CĚUR DU VAR
La Communauté de Communes « Cîur du Var» regroupe

11 communes du moyen pays varois : 

La Communauté de Communes « Cîurdu Var » a été

créée en janvier 2002.

Depuis le 1er janvier 2004, elle exerce la compétence de

collecte et de traitement des déchets

ménagers pour le compte de lôensemblede ses

communes adhérentes.

Elle gère la collecte en régie depuis le 01/01/2011, pour

10 de ses communes, étendue à lôensembledu territoire

de Cîurdu Var au 01/01/2014.

Cabasse-sur-Issole

Besse-sur-Issole

Cabasse-sur-Issole

Le Cannet-des-
Maures

Carnoules

Flassans-sur-Issole

Gonfaron

Le Luc-en-Provence

Les Mayons

Pignans

Puget-ville

Le Thoronet
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406 318 km de parcourus en 2017 ï163 314 l de gazole consommé

Dont 348 249 km et 151 844 l pour la collecte des déchets

2. ORGANISATION DU SERVICE

Les véhicules

13 bennes à ordures ménagères (+3,5 T)

5 mini-bennes + 2 Piaggios

1 camion benne avec grue pour la collecte des colonnes 

enterrées

1 camion grue pour la collecte des ferrailles

3 camions Maxity avec hayon pour la collecte des 

encombrants

1 camion plateau et 1 Master pour les équipes techniques

6 v®hicules l®gers pour les chefs dô®quipes, responsable 

dôexploitation, ambassadeurs du tri
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Le service est implant® sur le site des Sigues dans la zone dôactivit® de Gonfaron depuis 2012. 

Lôaccueil sôeffectue du lundi au vendredi de 8h30 ¨ 12h et de 13h30 à 17h. 

2.1. ACCUEIL TELEPHONIQUE ET PHYSIQUE

2.2. MOYENS MATERIELS

2. ORGANISATION DU SERVICE

4 déchèteries intercommunales

1 aire de lavage

1 centre technique 

1 centre administratif 
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2.3. ORGANIGRAMME 2. ORGANISATION DU SERVICE

Olivia MAGNOUX (chargée de mission eau ïmilieu aquatique)



Å Diminution du nombre de jours dôarr°tliés à des
accidents de service 57% entre 2016 et 2017

Å Diminution des maladies ordinaires de 32% entre 
2016 et 2017.

2.4. BILAN FORMATION 

2.5. BILAN ACCIDENTS DE TRAVAIL ET MALADIES 

Type dôarr°tNombre de jours

2016 2017

Accident du travail 978 417

Maladie 2161 1476

TOTAL 3139 1893

2. ORGANISATION DU SERVICE
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Type de formation Nombre de jours

Formation métier chauffeur/ripeur - gardien de déchèterie

391,5

Formation permis poids lourds
Formation environnement
Formation hygiène/sécurité

CƻǊƳŀǘƛƻƴ ǘǳǘŜǳǊκŎƘŜŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ
Formation RH

Formation adaptation emploi d'avenir + stage d'intégration
Formation initial minimum obligatoire

Formation continue obligatoire
Journée d'actualité
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3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017

Ʒ Une démarche depuis 2010 de prévention et de réduction
des déchets

Ʒ Le projet « territoire zéro déchet zéro gaspillage » côest:
ÅUne contractualisation de 3 ans avec lôADEME(2015 ï

2018)
ÅUn programme de 28 actions : « marché zéro déchet »,

Commerce Engagé, Défi école, Foyers témoins,
réduction des fréquencesé

ÅUne mobilisation de nombreux partenaires : écoles,
mairies, entreprises, commerçants, chambres
consulairesé

3.2. LE PROJET ZERO DECHET ïZERO GASPILLAGE 
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3.1. LA POLITIQUE DE PREVENTION DES DECHETS  

Des résultats très encourageants !

u - 133 kg/hab/an en 7 ans (soit 24 746 tonnes évitées)

u 399 kg/hab. en 2010 

u 266 kg/hab. en 2017

u 25 000 tonnes d®tourn®es de lôenfouissement

CƻŎǳǎ ǎǳǊΧ
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ƷUn nouveau logo décliné sur tous les supports

ƷLa promotion de 20 gestes éco-responsables : 

ÁSur les véhicules de collecte

ÁSur les sacs de pré-collecteé

3.3. UNE IDENTITE VISUELLE TOUJOURS PLUS VISIBLE

ƷUn nouveau site internet spécifique : www.letriacoeur.fr
ƷPlus de 4300 vues au deuxième semestre 2017 ! 

ƷUn supplément « z®ro d®chet en Cîur du Var» inséré  
dans le journal bimestriel intercommunal

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017

http://www.letriacoeur.fr/


3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.4. ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION      
Actions grand public  

Information de proximité
Un kit de communication sur la collecte et le tri est 

distribué une fois par trimestre dans chaque mairie.

Ÿ Nombre de kits distribués = 14

Ÿ Nombre de documents dôinformation 

distribués =2000

Commune
Type de manifestation ï

Public ciblé
Nature de lôintervention

Nombre de 

personnes

sensibilisées

Nombre 

dôinterventions

CARNOULES
Fête du terroir et de 

lôartisanat 

Tenue dôun stand de sensibilisation au tri des d®chetset 

communication sur lôop®ration çCommerce Engagé »
30 1 journée

GONFARON
Visite du pôle préservation 

de lôenvironnement

Visite du P¹le Pr®servation de lôEnvironnement avec les 

maternelles du centre aéré du Cannet-des-Maures

21 enfants et 3 

adultes
1 demi-journée

GONFARON
Fête du livre sur le thème de 

lô®cologie
Stands dôanimation pour les enfants et pour les adultes30 1 journée

CíUR DU VAR Visite du centre de tri Visite du centre de tri du Muy 11 1 demi-journée

GONFARON Résidence Les Phanuels Sensibilisation des résidents au tri et au compostage 7 1

LE LUC-EN-PROVENCE

Mission locale

Sortie sur le thème de 

lô®cocitoyennet® autour du 

lac des escarcets

Sensibilisation du jeune public aux gestes éco citoyens
20 adolescents et

2 adultes
1 demi-journée

LE LUC-EN-PROVENCE
Semaine du développement

durable

Tenue de stands dôinformation et de sensibilisation aux ®co-

gestes

10 adultes et 10 

enfants
1

LE LUC-EN-PROVENCE
Partenariat avec le service 

médiation
Campagne dôinformation sur le trides déchets 70 6

LE LUC-EN-PROVENCE Marché hebdomadaire
Tenue dôun stand de sensibilisationau tri du verre, collecte des 

bouchons liège et synthétique et foyers témoins 
16 1

GONFARON Marché hebdomadaire
Tenue dôun stand de sensibilisationau tri du verre, collecte des 

bouchons liège et synthétique et foyers témoins 
4 1

CíUR DU VAR Centre aéré Les Sigues
Formation des enfants et des encadrants au tri des emballages, 

des papiers et des bio déchets

229 enfants + 46 

adultes
3

LE LUC-EN-PROVENCE
Forum de lôenvironnement -

Collège Pierre de Coubertin

Tenue de stands sur la thématique de la lutte contre le gaspillage 

alimentaire

5 enseignants et 

25 élèves
1 demi-journées

LE LUC-EN-PROVENCE

Marché du Luc
Animations dô®t®

Tenue de stands dôanimationssur le thème de la lutte contre le 

gaspillage alimentaire
138 8 demi-journées

LE THORONET Halloween 2017
Tenue de stands dôinformation sur le tri desd®chets, lôutilisation 

de sacs durables
70 1

CíUR DU VAR

Déchèteries

Semaine européenne de 

réduction des déchets 
Tenue de stands dôinformation pour le tri du verre70 4
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3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017

3.5. ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION      
Actions porte-à-porte 

Thèmes principaux
Nombre de porte-

à-porte réalisé

1 Suppression de la collecte en centre-ville 59

2 Sensibilisation g®n®rale (tri, verre, compostage, d®ch¯teriesé)33

3 Réduction des fréquences de collectes (rappel des jours de passage) 32

4 Sensibilisation spécifique compostage collectif 30

5 Sensibilisation au tri du verre 23

6 Points collectifs faisant lôobjet de d®p¹ts sauvages 17

7 Dépôts sauvages 9

8 Installation de nouveaux points tri 8

9 Foyers témoins 7

10 Bacs laissés sur la voie publique 5

11 Bacs à changer (casse, taille inadapt®eé) 3

12 Suppression collecte porte-à-porte  2

TOTAL 228
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Programme de sensibilisation ¨ lôenvironnement 2015 à 2017

Focus sur les animations « déchets »

Thématique du tri à la source et de la valorisation = 9 

animations menées.

Thématique compostage = 6 animations menées.

Thématique gaspillage alimentaire = 5 animations menées.

Thématique eau = 8 animations menées.

Défi école : 15 animations menées

Les visites « déchets » organisées :

-> 1 classe se sont rendues au Centre de tri du Muy.

-> 1 visite guidée du pôle déchets a été réalisée.

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.6. ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION  
Actions public jeune (1)
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ENGAGEMENT SUR 3 MOIS

u 1er mois : la famille volontaire a pesé ses déchets sans changer ses habitudes.

u 2ème mois, la famille a adopté 2 éco gestes parmi la liste proposée et a pesé ses déchets.

u Enfin durant le 3ème mois, la famille a adopté 2 nouveaux éco gestes et a pesé ses déchets.

Je composte mes 
bio-déchets

10%

Je donne mes bio-
déchets aux poules

14%

Je bois l'eau du 
robinet

6%

Je limite mes 
emballages

16%
Je consomme des produits locaux et de saison

9%

J'évite de jeter du 
papier
14%

J'évite de jeter des 
aliments

7%

J'utilise le système 
du réemploi et de la 

réutilisation
11%

J'achète des 
produits 

rechargeables
8%

Je répare au lieu 
d'acheter

5%

RÉPARTITION DES ÉCO GESTES CHOISIS

u 20 foyers participants

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.7. 20 FOYERS TEMOINS
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Clés de réussite Points de vigilance

- Un concept qui plait ;

- Délivrance du matériel gratuitement ;

- Création dôunecommunauté active sur les

réseaux sociaux ;

- Réalisation de divers ateliers pour les

accompagner au changement.

- Réalisation dôunsuivi plus proche (4

arrêts pour raisons personnelles) ;

- Nécessité de mobiliser un agent (1/3

temps) pour le suivi des foyers +

livraisons.

2ème VAGUE :

u Engagement sur 6 mois

u De nouveaux ®co gestes : jôutilise des couches lavables, je 

suis ®cologique jusque dans la salle de bainé

u Lancement octobre 2017

u Suivi de la 1ère phase

BILAN

u Retours sur les pesées (en moyenne) : 

0

5

10

15

20

25

1er mois Dernier mois

E
n

 k
g

OM TRI VERRE

1er mois

3ème mois

TRI

53%

30%

17%

38%

18%

TRI 44%

COMMUNICATION DES CHIFFRES :

u R®union pour la cl¹ture de lôop®ration ;

u Article site internet ;

u Article journal intercommunal ;

u Campagne de communication pour la 2ème vague ;

u Campagnes de PAP.

OM

OM

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.7. 20 FOYERS TEMOINS



3.8. LE DÉFI ECOLE
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Sensibilisation des enfants :

animation sur le thème du gaspillage 

alimentaire
Organisation de visites au centre 

de tri et au centre dôenfouissement

Mise en place dôune action 

durable au sein de lô®tablissement

8 écoles participantes = 8 actions portées

ECOLE PROJET RESULTAT

Marcel Quintus Thouron - Besse Lancement dôune communication cibl®e 

au sein du réfectoire.

-22%

Denis TISSOT - Le Cannet Illustration du menu à la cantine. -12%

Marie-Claude Vaillant-Couturier - Carnoules R®alisation dôun journal anti-gaspillage. -31%

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
SEPTEMBRE
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ECOLE PROJET RESULTAT

Jean JAURES - Le Luc Mise en place dôune brigade anti-gaspi -14%

MAURIN DES MAURES - Les 

Mayons

R®alisation dôun livret anti-gaspillage à 

destination des familles
4%

Lucie AUBRAC - Le Thoronet R®alisation dôune vid®o pour communiquer 

sur la lutte contre le gaspillage alimentaire
-20%

24 animations 

sur le thème des
déchets prévues
pour 2018

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.8. LE DÉFI ECOLE



Formations et animations sur le compostage

Promotion du compostage
Vente de composteurs à tarifs préférentiels pour les habitants de Cîurdu Var avec une formation

et un suivi proposés lors de lôachat. 1772 composteurs vendus depuis 2004 = 4% des foyers

Cîurdu Var équipés.

197 composteurs ont été vendus en 2017 dont :

-> 116 en bois

-> 81 en plastique

Soit 21%dôaugmentationpar rapport à 2016.

Du personnel expérimenté
Formation de 5 maitres composteurs au sein du Pôle pour sensibiliser

les habitants de Cîurdu Var.

3.9. ACTIONS EN FAVEUR DU COMPOSTAGE INDIVIDUEL

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017

Commune Public ciblé Nature de lôintervention
Nombre de personnes

sensibilisées

Nombre 

dôinterventions

PUGET-VILLE Agents municipaux
Sensibilisation des agents administratifs au tri et au 

compostage
20 1

COEUR DU VAR
Habitants de Cîur du 

Var
Formations Compostôparty 60 3

CíUR DU VAR Centre aéré Les Sigues
Formation des encadrants au tri des bio déchets et 

au compostage
50 adultes 1

18



3.10. ACTIONS EN FAVEUR DU COMPOSTAGE COLLECTIF

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
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Proposition par les Elus dôun ou plusieurs emplacements:

6 points de compostage collectif (au 31/12/2017)

Inauguration, formation des participants, suivi 

hebdomadaire du point par un maitre composteur

Formation /ƻƳǇƻǎǘΩtŀǊǘȅ
50 participants formés

Bilan intermédiaire à 6 mois (1ère installation en juin 2017) : 
- 227chartes signées 
- 497 usagers concernés
- 10,6tonnes de déchets détournées (environ 19kg/mois par foyer)

Installation gratuite des points par Cîur du Var
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3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.11. CAMPING ZÉRO DÉCHET 

Objectifs :

ƷAccompagner un camping à mettre en place une gestion

autonome des bio-déchets sur son établissement.

ƷFormaliser un partenariat avec un établissement témoin

en lui donnant les moyens matériels, techniques et

humains pour mener à bien cette opération.

ƷCommuniquer et mettre en valeur lôop®rationpilote

® Partenariat avec le domaine de la cigalière : Plus de 70 emplacements
® Action lancée en 2015  
®Budget de lôaction exp®rimentale : 8 500 ú(ADEME + autofinancement)

Bilan 1 an :

Å -10 tonnes de déchets enfouis 

Å Augmentation des déchets recyclés : 

+9 tonnesdôemballages et papiers

+680kg pour le verre 

Å Production de compost : 1,2 tonne

de déchets évités.

Etapes Échéances

Diagnostic, état des lieux du point tri V

Signature dôun partenariat V

Am®nagement des lieux (colonnes, composteursé) :V

Cr®ation dôun espace tri : 

Å 2 poubelles jaunes 660L

Å 1 poubelle OMR 240L

Å 3 colonnes aériennes : 1 Verre et 2 Multi-

matériaux

Å 1 composteur de 1200L (3x400L)

Å Des panneaux rappelant les consignes de tri et de 

compostage. 

V

Cr®ation dôun parcours p®dagogique : 

Å 5 panneaux sur le thème du compostage 

Å 1 quizz destiné aux enfants du camping

Å Des récompenses pour les participants du quizz. 

V
®Dispositif étendu à un autre camping du 

territoire en 2016 : la camping Les 
Bruyères (Le Luc)



3.12. MARCHÉ ZÉRO DÉCHET 

23

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017

ƷOpération expérimentale : Le marché « zér0 déchet » sur la 
commune du Luc-en-Provence

ÅAm®nagement dôun point tri

ÅCr®ation dôun parc p®dagogique

500 à 1000 kg de déchets 
enfouis par semaine.

Ʒ Les moyens humains 

ÅCCCV : 1 ambassadeur du tri + 1 équipe détachée 

ÅMairie : 1 ASVP

Ʒ Un nouveau règlement du marché

Ʒ Une campagne de communication 

Å+ de 100 kits de communication distribués

Å+ de 300 actions de sensibilisation auprès des forains

Å+ de 300 usagers informés et sensibilisés

Å15 stands dôinformation tenus pendant les ®t®s 2015 et 2016

Å8 stands « anti-gaspi » réalisés en 2017
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3. LES FAITS MARQUANTS EN 20173.13. LE COMMERCE ENGAGE

u 64 commerçants labellisés, soit près de 27% des
commerces de proximité présents sur le territoire.

Ÿ La labellisation se poursuité

u 2000 sacs en tissu distribués

Etapes Échéances

Diagnostic territorial V

Labellisation active : 50 labellisés V

Communication : site internet, 

réseaux sociaux, flyers, livreté
2017

Vîuxdu président : 7 stands 

« Commerçants Engagés »
Janvier 2017

Indicateurs CE : état 0 Mars ïJuin 2017

Enquête consommateurs Juillet ïSeptembre 2017

Passation ïreprise par CCCV Octobre 2017



Etapes Echéances

Signature des conventions avec les deux 

prestataires 
2016

Mise en place des bacs dédiés dans les quatre 

déchèteries 
2016

D®ploiement dôautres bacs dans des points 

strat®giques (coop®ratives, caves, ®colesé) 
T1/T2 2017
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Contexte et enjeux 
Les bouchons en liège et en plastique sont recyclables. Dans le cadre du programme « zéro déchet ïzéro 

gaspillage », une chargée de mission travaille sur la mise en place de deux collectes spécifiques : 

Ʒ Une collecte pour les bouchons en liège 

Ʒ Une collecte pour les bouchons en plastique. 

Objectif :
Ʒ Capter de nouveaux gisements 

Ʒ Réduire les ordures ménagères résiduelles 

Ʒ Faire participer, mobiliser les acteurs locaux et les 

îuvres caritatives

Ʒ Créer un partenariat avec des associations 

caritatives. 

Une convention a été signée avec lôassociation

« France Cancer », qui gère la collecte de bouchons

en liège. Un bénévole sera chargé de récupérer

lôensembledes bouchons rassemblés à la

déchèterie de Puget-ville.

COLLECTE DES BOUCHONS EN LIEGE ET SYNTHETIQUES  

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
3.14. LES NOUVELLES FILIERES

ü 275kg de bouchons ont déjà été récoltés !
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3. LES FAITS MARQUANTS EN 20173.15. PROGRAMME DôOPTIMISATION DE LA COLLECTE

Les grands principes du programme mis en place

üPour les ordures ménagères :

- Une généralisation de la collecte en C1 dans les écarts (conteneurisation individuelle uniquement) 

- Une réduction des fréquences de collecte dans les centres-villes : de 3 à 4 fois par semaine

- Une augmentation de la fr®quence de collecte des points collectifs : jusquô¨ 6 fois par semaine

- Lôinstauration dôune collecte suppl®mentaire des points collectifs sensibles le vendredi apr¯s-midi.

üPour les emballages et les papiers :

- Une collecte du tri répartie sur trois jours 

Les r®sultats de lôop®ration ¨ N+1 : 

u 7 emplois pérennisés en 2017

u+ 7,40% dôaugmentation du tri par rapport ¨ 2016

u - 4,22 % de réduction des tonnages en ordures 
ménagères par rapport à 2016 % 

u20 points sensibles supprimés

u23 295 kilomètres économisés entre 2016 et 2017 soit 
ς9 510 Litres de gasoil.
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3.16. BILAN DU PROGRAMME DE MODERNISATION DE LA COLLECTE EN 
CENTRE-VILLE

APRESAVANT

AVANT APRES

Ÿ Suppression de la collecte en sacs dans le centre-ville de GONFARON

3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017
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Ÿ Suppression de la collecte en sacs dans le centre-ville du LUC-EN-PROVENCE

3.16. BILAN DU PROGRAMME DE MODERNISATION DE 

LA COLLECTE EN CENTRE-VILLE 3. LES FAITS MARQUANTS EN 2017

AVANT APRES


